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Unsere Motivation
Eine exzellente Kundenbetreuung fordert den Einsatz eines potenten CRM-Systems. Die
verschiedenen Bereiche lhrer Firma stellen an die Kundendaten meist nicht so umfangrei-
che Anforderungen. Die Informationen sollten jedoch innert nutzlicher Frist, Gberall im
Unternehmen verfligbar sein. Ein Bespiel dazu: Sie méchten lhren Kunde anrufen, bendti-
gen die Telefonnummer oder Sie wollen wissen wann der Kunde X denn nun genau Ge-
burtstag hat. Kurz, die aufwandig gepflegten CRM-Daten mussen verflgbar sein.
lhr Nutzen

e Nutzen Sie Microsoft SharePoint 2007 als ,, Google” flr hr CRM.

e Stellen Sie ausgewahlte Informationen auf einer Microsoft SharePoint 2007 Uber-

sichtsseite zur Verfigung.
e Stellen Sie Auswertungen aus dem CRM-System auf den Excel Services von Share-
Point zur Verfligung.

»Googlen” in CRM
Finden Sie lhre Kundendaten und Verkaufschancen im Intranet und Internet.
Durch einen Business Data Catalog im SharePoint 2007 kénnen Ihre CRM-Daten indexiert
werden und stehen in der 3
Suchfunktion zur Verfg- | & Suchen
gung Da alle Daten inde- Suchen Board of Directors ~ Info fiir FITITer  Infos MIKRON = Reguest for Prop
xiert werden konnen, st _ _
eine gezielte Suche nach AllSites | Peonle
Begriffen mOglICh Bei- Erstname £ | Advanced Search
spielsweise: Sie haben einige
Tickets fur einen Fussball-
match und m('jchten e Results 1-7 of 7. Your search took 3.61 seconds.
Ihrem  Kundenstamm  fuss- &) Erstname Test
ballinteressierte Personen Erstname ... Erstname Test .
Eiﬂladen. Finden Sie diese hittp: {fpluton: 30625 f=sp fadmin /ContentContact5. aspx?Contactld=d66 5b68 7-89954
Uber den Suchbegriff , Fuss-
ball” mit ein paar wenigen Klicks. Gefallt Ihnen diese Vorstellung? Wir nutzen diese M&g-
lichkeit und mochten sie nicht mehr missen!
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CERTIFIED FIT

N . I T



- your it-solution that fits \

Direkte Zugriffe aus dem SharePoint

SharePoint ist eine Losungsplattform und ermdglicht Ihnen individuelle Erweiterungen und
nutzliche Funktionen.

CRM Kontakte
Actions -
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View Profile Assigned To  Task Statul

Durch eingebaute ,Actions” kénnen Sie selber Funktionen definieren wie z.B. direkt eine
E-Mail schreiben oder das CRM-System in der Ansicht des Benutzers &ffnen.

Auswertung im Excel auf SharePoint

Sie werten Ihre CRM-Daten eventuell schon heute mit Excel aus:

Wir bringen lhre Auswertungen in das Web l\/Ilt dem l\/Ilcrosoft SharePoint 2007 Excel
Service koénnen fast

@O - Ig_ - / Jayouts/ i AR2FEQFalservices2Fdemos S2FDemo 520 orkbooks H2FCustomer’:200rders 520by *20Country%2€ = | 41 | X || Live sea
beliebige Excel- B
0 | @ B ccess - hitpy//xlsenvices/demos/Dem... | | [ RS B S IRA  R
Blatter  dargestellt [ & @i mmeeinenn || 2
Excel Services > Demos > Previous Page
werden. Durch die-  [ee: e s : : _ o _
. A ) c o 3 3 3 H | ]
se Massnahme gibt |:
. 2 |Customer Geography All Customers -
es nur noch ein |: L] .
2 H " . 5  Row Labels '+ |internet Order Quantity_Internet Sales Amount_Internet Gross Profit Customer Orde
Jrichtiges” Excel fUr |& S vy Sy
) 7| ©Bike Racks [ $39,360.00 © $24,639.36
d lese Au swe rt un g en s *Bike Stands [ $39,591.00 @ $24,783.97
. . 9 | #Bottles and Cages | 7,981 $56,798.19 g $35,555.35 S
10 #Cleaners L s $7,218.60 $4,518.84 ’
un d nic ht me h rin 11 Fenders } 2,m= $46,610.58 g $29,183.90
H A g 12| #Helmets 6,440 $225,335.60 $141,059.83
J Ed er be | e b | g en 13 #Hydration Packs I mj $40,307.67 @ $25,232.57 12,000,000
e 14| Tires and Tubes L sl $245,520.32 @ $153,700.75
Ab | a g e unza h | | g e 15 = bikes | 15,205 $28,318,10065 @ $11,505,796.50
K R 16 = Mountain Bikes } 4,970 M $0,952,759.56 g $4,513,624.11 10,000,000
o 17 #Road Bikes 8,008 I $14,520,584.04 $5,537,200.70
Koplen H D Ie Ben Ut 18 #Touring Bikes | 2,167 $3,844,801.05 @ $1,454,872.70
zer k dnnen S| C h 15 = Clothing __ $339,772.61 & $136,412.58

jederzeit aktuelle Daten anschauen. Dazu ist kein Excel nétig, denn die Informationen
werden direkt im Browser angezeigt.
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